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Postanowienia ogdlne
§1
Caritas Archidiecezji Czestochowskiej wprowadza niniejsza Procedure w celu:

1) zapewnienia odpowiedzialnosci Spotecznosci Caritas w zakresie Bezpieczeristwa
i Ochrony Beneficjentow, w szczegdlnosci oséb matoletnich, starszych oraz
bezradnych dorostych w ramach realizacji Projektow:

e ,EA18/2022 - Wsparcie Caritas w Polsce na rzecz oséb dotknietych konfliktem
na Ukrainie” oraz

e LUASC - Kompleksowe wsparcie Ukrainskich Dzieci z Pieczy Zastepczej i
ich Opiekundéw”.

2) umotliwienia Beneficjentom Projektéw zgloszenia Informacji Zwrotnych, Skarg
i Wnioskéw oraz pozadanych lub niepozadanych sytuacji w ramach realizacji
Projektow;

3) okreslenie mechanizmu reagowania i odpowiedzi na Zgtoszenia.
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Definicje poje¢ zawartych w Procedurze

§2

Na potrzeby niniejszej Procedury ustanawia sie nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Bezpieczenstwo i Ochrona - wszelkie dziatania odnoszace sie do zapewnienia
bezpieczeristwa w sferach: bytowej, fizycznej, emocjonalnej i psychicznej wszystkich
osob fizycznych korzystajacych z pomocy w ramach Projektéw lub o taka pomoc sie
ubiegajacych. Bezpieczeristwo i Ochrona maja przede wszystkim na celu gwarancje
odpowiedzialnosci Spotecznosci Caritas za zapewnienie ochrony godnosci oraz
prawa do Zycia wolnego od przemocy i wykorzystywania wszystkich ludzi, zwlaszcza
dzieci, oséb starszych i bezradnych dorostych. Bezpieczeristwo i Ochrona okreéla
zachowania zabronione dla Spotecznosci Caritas okreslanych jako wszelkie formy
przemocy lub wykorzystania oséb pozostajacych w stosunku zaleznosci ze wzgledu
na fakt korzystania lub ubiegania sie¢ 0 pomoc w ramach Projektéw.
Procedura - zespét regut okreslonych w niniejszym dokumencie okres$lajgcych
sposdb postepowania ze Zgloszeniami zawierajgcymi Informacje Zwrotne, Skargi
i Wnioski Beneficjentéw Projektéow oraz okreslajgca mechanizm reagowania
i odpowiedzi na Zgtoszenia.
Projekt — dziatania pomocowe Caritas odbywajace sie w jednej lub kilku placéwkach,
realizowane w oparciu o umowy:

a. ,EA18/2022 - Wsparcie Caritas w Polsce na rzecz oséb dotknietych

konfliktem na Ukrainie” oraz
b. ,UASC — Kompleksowe wsparcie Ukrairiskich Dzieci z Pieczy Zastepczej i ich
Opiekunéw”.

Beneficjent — kazda osoba fizyczna korzystajgca z pomocy w ramach Projektéw lub
ubiegajaca sie o takq pomoc, a takze kazda osoba fizyczna przekazujgca Zgtoszenie w
celu uzyskania ochrony w imieniu swoim lub osoby trzeciej;
Spotecznosc Caritas - pracownicy, wolontariusze, zleceniobiorcy,
ustugodawecy/biorcy, partnerzy, darczyiicy oraz inne osoby fizyczne zaangazowane
w realizacje Projektéw, ktére pozostajg w stosunku odpowiedzialnosci, opieki nad
Beneficjentami lub $wiadcza na ich rzecz ustugi.
Specjalista ds. Bezpieczeristwa i Ochrony - osoba kontaktowa, ktéra jest
wyznaczona do wszelkich zadan zwigzanych z Bezpieczeristwem i Ochrona;
Osoba przyjmujaca Zgloszenie — osoba/osoby uprawniona/e przez Dyrektora Caritas
Archidiecezji Czestochowskiej do przyjmowania Zgloszen oraz sprawdzania
zawartosci Skrzynek Informacji Zwrotnych.
Specjalista ds. Monitoringu i Ewaluacji - osoba, ktéra jest wyznaczona do zadan
zwigzanych z monitorowaniem, ewaluacja oraz raportowania przestrzegania
Procedury;
Placowka — osrodki, centra, domy i inne miejsca prowadzenia poszczegélnych
dziatah w ramach realizacji Projektow, w tym osrodki i centra partnerskie lub na
podstawie uméw o wspétpracy/zlecenia itp.
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2.

Zakres przedmiotowy
§3

Procedura gwarantuje kazdemu prawo przekazywania tresci i opinii na temat wsparcia

udzielanego przez Spoteczno$é Caritas w ramach Projektéw za posrednictwem Zgtoszen.

Zgtoszenie rozumiane jest jako informacja dotyczaca:

1) nieprawidtowosci, w szczegdlnosci polegajacych na dopuszczeniu sie Zachowan
Zabronionych wskazanych § 3 ust. 4 Procedury przez Spoteczno$é Caritas;

2) niepraktykowania postawy ochrony godnosci wszystkich ludzi, zwtaszcza dzieci, oséb
starszych i bezradnych dorostych oraz ich prawa do zycia wolnego od przemocy i
wykorzystania przez Spoteczno$é Caritas;

3) nieprzestrzeganie Kodeksu Postepowania Pracownikéw i Wolontariuszy Projektu
oraz Polityki Bezpieczeristwa i Ochrony Dzieci;

4) opinii pozytywnej/negatywnej na temat udzielanego wsparcia w ramach Pomocy
Caritas;

5) wniosku o udzielenie informac;ji;

6) innych ogdinych sugestii na temat Pomocy Caritas;

przekazana za posrednictwem Skrzynki Informacji Zwrotnych, kontaktu telefonicznego,

kontaktu e-mailowego, kontaktu listownego, jak i bezposrednio w rozmowie ustnej

Specjaliscie ds. Bezpieczenstwa i Ochrony lub Osobie przyjmujacej Zgtoszenie.

Zgtoszenia moze dokonac:

1) Beneficjent;

2) cztonek Spotecznosci Caritas;

3) osoba trzecia posiadajaca wiedze, obawe lub podejrzenie o naduzyciach Spotecznosci
Caritas.

Spotecznos$¢ Caritas, zgodnie z definicja zawartg w §2 ppkt 5), zobowigzana jest do

bezwzglednego przestrzegania zakazu dopuszczenia sie wymienionych nizej Zachowan

Zabronionych:

1) Nieprzestrzegania przepiséw prawa krajowego, Unii Europejskiej
i miedzynarodowego.

2) Przemocy rozumianej jako celowe zte traktowanie, ktére moie naruszyé
bezpieczeristwo, dobro, godnos¢ Beneficjenta, zwlaszcza dzieci, oséb starszych
i bezradnych dorostych. W szczegélnosci:

a. przemocy seksualnej - obejmuje nieprzyzwoite dotykanie, uzywanie jezyka
o charakterze seksualnym, wysytanie wiadomosci, zdje¢ lub obrazow
o charakterze  seksualnym  (sexting), pokazywanie  materiatow
pornograficznych, robienie zdje¢ pornograficznych, gwatt i napasé seksualng;

b. przemocy fizycznej - obejmuje bicie, potrzasanie, kopanie, szczypanie,
popychanie/pociaganie, chwytanie, przypalanie, okaleczanie narzadéw
ptciowych, tortury;

¢. przemocy emocjonalnej/nekania - obejmuje przezywanie, obrazanie,
upokarzajace kary, ciggle wysmiewanie sie z kogo$, powtarzajgce sie lub
nieswiadome dokuczanie, celowe lub niepozadane przeszkadzanie w pracy,
grozby, ciagta krytyke, uporczywe zawstydzanie, wykluczenie i izolacje,
wyrzadzanie jakiejkolwiek szkody emocjonalnej, w tym ponizanie [lub
powodowanie wrogiego srodowiska dla Beneficjenta;

d. dyskryminacji rozumianej jako wszelkie zachowanie fizyczne, werbalne lub
wizualne majacych znamiona ztego traktowania z powodu pochodzenia,



statusu materialnego, narodowosci, pochodzenia etnicznego, rasy, wyznania,
wygladu, stanu zdrowia, ptci, niepetnosprawnosci, poziomu inteligencii;
zaniedbania rozumianego jako chroniczne lub incydentalne niezaspakajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych, brak sprawowania
nalezytej opieki, wychowania, troski i ochrony w zakresie dziatar
opiekuiczych w Placéwkach prowadzacych takg forme dziatalnosci,
powodujace zaburzenia, trudnosci w rozwoju, zagrazajace zdrowiu i 2yciu
Beneficjenta lub brak skierowania do opieki medycznej, zagrazajacy
bezposrednio zdrowiu i Zzyciu Beneficjenta;

przemocy domowej rozumianej jako jednorazowe albo powtarzajace sie
umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste os6b
najblizszych (w rozumieniu art. 115 § 11 Kodeksu karnego), a takze innych
osob wspélnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegéinosci
narazajace te osoby na niebezpieczeristwo utraty Zycia, zdrowia, naruszajace
ich godnos¢, nietykalno$¢ cielesng, wolnos$é, w tym seksualna, powodujace
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace
cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocs;

przemocy ekonomicznej/materialnej— odmawianie lub ograniczanie dostepu
do wspdlinych srodkéw finansowych lub odbieranie zarobionych pieniedzy,
uniemozliwiania badZ ograniczanie podjecia pracy zarobkowej, ale réwniez
niszczenie przedmiotéw itp.

3) Wykorzystania rozumianego jako uzycie sity lub innych form przymusu w celu
uzyskania zgody Beneficjenta na jakiekolwiek zachowania godzace w jego godnoé¢
lub podjete w celu osiagniecia korzysci finansowych, spotecznych, osobistych lub
politycznych. W szczegélnosci:

a.

b.

uprowadzenie, oszustwo, wprowadzenie w biad, naduzycie wiadzy
lub stabszej pozyciji;

wreczanie i przyjmowanie ptatnosci lub innych korzysci
materialnych/niematerialnych;
wykorzystanie seksualne - przemoc lub préby naduzywania stanu

bezbronnosci, nieréwnych stosunkéw witadzy lub relacji zaufania w celach
seksualnych;

praca dzieci - kaizda dziatalnos¢ zarobkowa wykonywana przez dziecko
ponizej 15 roku Zycia. Miedzy 15 a 18 rokiem Zycia praca moze by¢
tolerowana, jezeli nie szkodzi zdrowiu fizycznemu i psychicznemu dziecka
lub jego edukacii;

handel ludimi — (ciagly wyzysk) praktyka rekrutacji, transportu oséb
w obrgbie lub do innego kraju przy uzyciu podstepu, przymusu, grozby lub
sity, w celu wykorzystania tej osoby np. do pracy przymusowej lub
pozyskiwanie danych oséb w celu przeprowadzania procederu handlu ludzmi.

4) Zatajanie wiedzy, obaw lub podejrzeri o Zachowaniach Zabronionych Spotecznogci
Caritas;

5) Nieprzestrzeganie Kodeksu Postepowania Pracownikdw i Wolontariuszy Projektu
oraz Polityki Bezpieczenstwa i Ochrony Dzieci.

Katalog Zachowari Zabronionych wskazany § 3 ust. 4. moze byé¢ uszczegétawiany

w dodatkowych dokumentach niezbednych do realizacji Projektéw, z uwzglednieniem

szczegoblnej kategorii Beneficjentéw (przyktad patrz § 3 ust. 4 ppkt 5).



Rodzaje Zgtoszeri
§4
Ze wzgledu na tre$¢ Zgtoszen oraz w celu wtlasciwego reagowania i podjecia adekwatnych
dziatan wyjasniajacych i naprawczych, wyrézniamy dwa rodzaje Zgtoszer:
1) Zgloszenia posiadajace informacje waing (wrazliwg) dotyczaca, w szczegdlnosci
nieprawidtowosci zwigzanych z:
a) Nieprzestrzeganiem przepisbw prawa krajowego, Unii Europejskiej
i migdzynarodowego;
b) Zagrozeniem lub narazeniem zycia i zdrowia Beneficjentow;
c) Przemocy lub wykorzystaniem Beneficjentow;
d) Dyskryminacjg, nieréwnym traktowaniem Beneficjentéw;
e) Korupcja i oszustwami popetnionymi przez Spotecznosé Caritas;
f) Naruszeniem lub zaniedbaniem obowiazku zapewnienia standardéw Bezpie-
czeristwa i Ochrony Beneficjentéw przez Spotecznoéé Caritas;
g) Nieprzestrzeganiem Kodeksu Postgpowania Pracownikéw i Wolontariuszy
oraz Polityki Bezpieczeristwa i Ochrony Dzieci.
2) Zgtoszenie nie posiadajace informacji waznej (wrazliwej), s3 to pozostate sprawy,
ktére nie zostaly wymienione w § 4 ppkt 1), a ktére zwigzane sy z realizacja
Projektéw.

Zasada poufnosci
§5

1. Przy rozpatrywaniu Zgtoszen, w szczeg6lnosci Zgtoszen, o ktérych mowa w § 4 ppkt 1),
kazda osoba, ktéra pozyska dostep do informacji waznych (wrazliwych) jest
zobowiazana do zachowania poufnosci.

2. Postepowanie wyjasniajace, ktére zostaje wszczete na podstawie Zgtoszenia, o ktorym
mowa w §4 ppkt 1) objete jest poufnoscia i kazda osoba, ktéra pozyskata informacje
i uczestniczy w tym postepowaniu jest zobowiazana do zachowania w tajemnicy faktéw,
o ktérych dowiedziata sie w toku postgpowania oraz informacji o uczestnikach
postepowania.

3. Przy rozpatrywaniu Zgtoszeri oraz w toku postgpowania wyjasniajacego kazda osoba,
ktéra pozyska dostep do informacji jest zobowigzana do podpisania O$wiadczenia o
zachowaniu poufnosci, ktéry stanowi zatacznik nr 3 do Procedury.

4. Rozpatrywanie Zgtoszen, w szczegélnosci Zgtoszeri, o ktérych mowa w § 4 ppkt 1)
zobowigzuje osoby uczestniczace w postgpowaniu wyjasniajacym do praktykowania
zasad:

1) Zerowej Tolerancji - oznaczajacej, ze wykazujemy zerowg tolerancje dla
wszelkich Zachowani Zabronionych oraz dazymy do niezwlocznego ocenienia,
wyjasnienia podejrzenn i przekazania do odpowiednich stuzb ewentualnych
zarzutéw zawartych w Zgtoszeniu;

2) Braku Odwetu - zobowigzujacej Spotecznoéé Caritas do nie podejmowania
jakichkolwiek dziatari odwetowych, w tym takie w zakresie zatrudnienia,
w zwigzku z faktem dokonania Zgtoszenia w dobrej wierze.



Formy dokonania Zgloszen
§6
Osoby uprawnione do dokonania Zgtoszenia, o ktérym mowa w §3 ust. 3, moga dokonaé
Zgtoszenia w nastepujacy formach:
1) w formie pisemnej za posrednictwem »Skrzynek Informacji Zwrotnych”,
ulokowanych w dostepnych dla wszystkich miejscach w Placéwkach Caritas;
2) za posrednictwem dedykowanego adresu e-mail: sg@caritas.czest.pl;
3) w formie pisemnej na adres: Caritas Archidiecezji Czestochowskiej, ul. ks. S. Staszica
5, 42-200 Czestochowa z dopiskiem: Zgloszenie;
4) w formie ustnej w trakcie spotkania z pracownikiem Caritas.
W przypadku Zgloszenia, o ktérym mowa w §6 ust. 1 ppkt 4 osoba przyjmujaca
Zgtoszenie sporzadza Protokét, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do Procedury.
Zgtoszenia mogg by¢ przekazywane réwniez w sposéb anonimowy.

Rejestr Zgtoszen
Proces rejestracji i weryfikacji Zgtoszen
§7
Wszystkie Zgtoszenia odnotowane sa w Rejestrze Zgloszer — wzér stanowi zatacznik nr 2
do Procedury.
Osoba przyjmujaca Zgtoszenie wstepnie kwalifikuje, czy Zgtoszenie posiada w sobie
informacje wazne (wrazliwe), czy nie posiada w sobie informacji waznych (wrazliwych).
Osoba przyjmujagca Zgtoszenie ma obowiazek wprowadzi¢ przyjete Zgtoszenie
do Rejestru Zgtoszer oraz poinformowac Specjaliste ds. Bezpieczeristwa i Ochrony
drogg mailowa na adres: sg@caritas.czest.pl, ze zarejestrowata nowe Zgtoszenie wraz
z okredleniem jego wstepnej kwalifikacji (wrazliwe/niewrazliwe).
- Specjalista ds. Bezpieczeristwa i Ochrony ostatecznie kwalifikuje rodzaj Zgtoszenia
i podejmuje dalsze dziatania okreslone w §8i 9.
. Specjalista ds. Bezpieczeristwa i Ochrony codziennie (poniedziatek-pigtek) dokonuje
przegladu Rejestru Zgtoszen w celu podjecia odpowiednich dziatah wyjasniajacych
i udzieleniu odpowiedzi.

Mechanizm reagowania i odpowiedzi na Zgtoszenia
Zgtoszenie nie posiadajace w sobie informacji wainych (wrailiwych)
§8
W sytuacji, gdy Zgfoszenie nie posiada w sobie informaciji waznych (wrazliwych), osoba
przyjmujaca zgtoszenie moze:
1) udzieli¢ odpowiedzi bezposrednio i podjac stosowane dziatania w celu wyjaénienia
Zgtoszenia oraz sporzadzié notatke z podjetych czynnosci lub
2) gdy dziatanie, o ktérym mowa §8 ust. 2 ppkt 1), nie jest mozliwe, zarejestrowaé
Zgloszenie w Rejestrze Zgtoszern w celu wyjaénienia Zgtoszenia i przekazaé je
W przeciggu 2 dni roboczych do Specjalisty ds. Bezpieczeristwa i Ochrony.

- Specjalista ds. Bezpieczeristwa i Ochrony podejmuje dziatania wyjasniajace w ciggu 7 dni

i przekazuje informacje zwrotna do osoby, ktéra dokonata Zgtoszenia.



Zgtoszenie posiadajace w sobie informacje wazne (wrazliwe)
§9

1. Jezeli Zgtoszenie posiada w sobie informacje wazne (wrazliwe) zawsze w ciggu 24 godzin
nalezy przekazac Zgtoszenie do Specjalisty ds. Bezpieczeristwa i Ochrony w celu podjecia
dalszych dziatan.

2. Specjalista  ds. Bezpieczeristwa i Ochrony, po dokonaniu analizy Zgtoszenia
i w przypadku uznania, ze Zgtoszenie posiada informacje waing (wrazliwa) powiadamia
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin:

1) w formie ustnej (telefonicznie lub osobiscie) oraz niezaleznie od tego, w formie
pisemnej (mail/pismo/notatka) Dyrektora Caritas Archidiecezji Czestochowskiej;
2) jezeli Zgtoszenie dotyczy realizacji Projektéw — powiadamia réwniez koordynatora

Projektu w formie ustnej (telefonicznie lub osobiicie) oraz niezaleinie od tego,

w formie pisemnej (mail/pismo/notatka).

3. Dyrektor Caritas Archidiecezji Czestochowskiej, po otrzymaniu Zgtoszenie posiadajgcego
w sobie informacje wazne (wrazliwe):

1) wszczyna postgpowanie wyjasniajace, poprzez dokonanie analizy i oceny
Zgtoszenia;

2) podejmuje dziatania nastepcze;

3) podejmuje decyzje o wstrzymaniu udzielenia pomocy, w szczegllnie
uzasadnionych sytuacjach;

4) w szczegblnych przypadkach zapewnia bezpieczeristwo osobie, ktéra zgtosita
nieprawidtowos¢ oraz innych oséb, ktérych Zgtoszenie dotyczy;

5) zawiadamia odpowiednie stuiby, w przypadku Zgloszen, ktore wymagajg
podjecia takiego dziatania i po uzgodnieniu, czy nie zostaty one juz podjete przez
osobe dokonujgca Zgtoszenia;

6) przekazuje decyzje, o ktérej mowa w §9 ust. 3 ppkt 5) do wiasciwego
koordynatora Projektu;

7) informuje Specjaliste ds. Bezpieczernstwa i Ochrony o trybie postepowania,
sposobie rozwigzania sprawy, podjetych mechanizmach naprawczych.

4. Specjalista ds. Bezpieczeristwa i Ochrony odnotowuje w Rejestrze Zgtoszen sposéb
rozwigzania sprawy oraz podjete mechanizmy naprawcze.

5. W przypadku gdy Zgtoszenie dotyczace informacji waznej (wrazliwej) dotyczy
nastepujacych oséb: Dyrektora Caritas Archidiecezji Czestochowskiej oraz Specjalisty
ds. Bezpieczeristwa i Ochrony zostajg one wylaczone z prowadzenia postepowania
wyjasniajgcego oraz:

1) Jeieli Zgtoszenie dotyczy Dyrektora Caritas Archidiecezji Czestochowskiej,
Specjalista ds. Bezpieczeristwa i Ochrony przekazuje niezwtocznie informacije
o Zgtoszeniu do osoby petnigcej obowiazki Sekretarza Caritas Archidiecezji
Czgstochowskiej, ktéry wszczyna postgpowanie i prowadzi je zgodnie z §9 ust. 3

2) W przypadku gdy, Zgtoszenie dotyczy Specjalisty ds. Bezpieczenstwa i Ochrony
osoba przyjmujaca Zgtoszenie przekazuje je bezposrednio do Dyrektora Caritas
Archidiecezji Czestochowskiej, a w przypadku jego nieobecnoéci Sekretarza
Caritas Archidiecezji Czestochowskiej

6. Jezeli Zgtoszenie dotyczy koordynatora Projektu, Osoba przyjmujaca Zgloszenie
przekazuje je bezposrednio w ciagu 24 godzin do Specjalisty ds. Bezpieczenstwa i
Ochrony.



7. Jeieli Zgloszenie dotyczy dziatah naruszajacych standardy postepowania
Bezpieczeristwa i Ochrony, Kodeksu Postepowania Pracownikéw i Wolontariuszy oraz
Polityki Bezpieczeristwa i Ochrony Dzieci w ramach realizacji Projektéw, Specjalista ds.
Bezpieczeristwa i Ochrony lub Specjalista ds. Monitoringu i Ewaluacji ma obowigzek w
ciggu 24 godzin poinformowac o tym Specjaliste ds. Bezpieczeristwa i Ochrony w Caritas
Polska podajgc nastepujace informacje:

a) rodzaj grupy, jakiej dotyczy nieprawidtowosé,
b) rodzaj nieprawidtowosci np. wyzysk, korupcja oraz
c) podjete dziatania wyjasniajace i naprawcze w ramach Projektow.

Raportowanie Zgtoszert w ramach realizacji Projektéw
§10

1. Specjalista ds. Monitoringu i Ewaluacji sporzadza raport miesieczny, w ktérym znajduja
sie nastepujace dane:
a) liczba Zgloszeri posiadajacych informacje wazne(wrazliwe) otwartych
i zamknietych,
b) liczba Zgtoszen nieposiadajacych informacji waznych (wrazliwych) otwartych
i zamknietych,
c) liczba podjetych postepowar oraz dziatar nastepczych,
d) sposob zakoriczenia postepowania wyjasniajacego,
e) liczba udzielonych odpowiedzi oraz
f) wnioski koricowe.
2. Raport, o ktérym mowa w ust. 1, jest przekazywany do osoby odpowiedzialnej za
monitoring i ewaluacje Projektu w Caritas Polska, do kazdego 10 — tego dnia miesigca po
miesigcu, za ktéry sporzadzany jest raport.

Ochrona danych osobowych
§11

W zakresie ochrony danych osobowych, zastosowanie znajduje polityka ochrony danych
osobowych obowiazujgca w Caritas Archidiecezji Czestochowskiej wraz z procedurami.

Dziatajgc zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogdélnego Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — dalej w skrécie zwane RODO, informujemy, iz:

1) Administratorem Paristwa danych osobowych jest Caritas Archidiecezji Czestochow-
skiej, ul. Staszica 5, 42-200 Czestochowa.

2) Kontakt z inspektorem ochrony danych w Caritas Archidiecezji Czestochowskiej jest
mozliwy pod adresem: iod@caritas.czest.pl.

3) Dane osobowe bedgq przetwarzane w celu prawidtowej realizacji zgtoszenia.

4) Podstawa prawna przetwarzania Pafistwa danych osobowych wynika z art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cig-
z3cego na administratorze).



5) Odbiorcy danych osobowych: upowaznieni pracownicy do przetwarzania danych
osobowych, uprawnione organy fub urzedy panstwowe na podstawie obowiazuja-
cych przepiséw prawa.

6) Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa.

7) Posiadaja Paristwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprosto-
wania, usunigcia (w zakresie niewymaganym przepisami prawa), ograniczenia prze-
twarzania, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym mo-
mencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, jezeli dalsze przetwarza-
nie nie jest wymagane przepisami prawa.

8) Przystuguje Paristwu prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa uoDO,
gdy przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

9) Podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne.
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Zataczniki do Procedury:
1) Wzér Protokotu przyjecia Zgtoszenia;
2) Wzér Rejestru Zgtoszen;
3) Wzor Oswiadczenia o zachowaniu zasady poufnosci;
4) Kodeks Postepowania Pracownikéw i Wolontariuszy Projektu.



